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Immer auf der Intelligente Unser Wasser
Sonnenseite Ortsnetzstation PURaqua

Photovoltaikanlagen pachten Im Ortsteil Und was wir
statt kaufen — Seite 2 Gravenbruch - Seite 6 dafiir tun — Seite 8



Der sonnige April 2020 wird in die
Geschichte der Solarstromproduktion
eingehen. Nie zuvor war der Anteil
der Erneuerbaren Energie, die iiber
die schwarzen Module auf den
Déchern erzeugt wird, in Deutschland
s0 hoch wie in diesem fast wolken-
losen Friihlingsmonat.

Photovoltaik entwickelte sich nach Anga-
ben des Fraunhofer Institutes fiir Solare
Energiesystem (ISE) vor allem in der Oster-
woche mit einem Anteil von 23 Prozent
(Windkraft 17, Atomenergie 16 Prozent)
zur groBten Stromerzeugungsquelle in der
Bundesrepublik Deutschland, wo mittler-
weile rund 43 Prozent des Stroms aus
Erneuerbaren Energiequellen stammt.

Solarstrom sorgt fiir
ein gutes Gefiihl

Die groBe Zahl der Sonnenstunden bringt
auch in Neu-Isenburg fiir immer mehr
Biirgerinnen und Biirger positive Nach-
richten und noch dazu ein gutes Gefiihl.
Wer mit einer Photovoltaikanlage auf dem
Dach seines Hauses Strom produziert, ist
in diesen Tagen auf der Sonnenseite. ,,lch
war schon bisher beeindruckt, wie viel
Strom wir mit unserer Anlage produzie-
ren, doch der April war rekordverdéchtig”,
sagt Ingo-Lutz StraBburger. Der 78-jahrige
Rechtsanwalt und Notar wohnt mit seiner
Frau Regine im Buchenbusch. Auf ihrem
Haus erzeugen seit 2017 zwei Dutzend
Solarmodule elektrische Energie und sor-
gen daflir, dass ihre Stromkosten sinken.

Immer auf der Sonnenselte

Mit ,,isySTROM _solar” der Stadtwerke Neu-lsenburg

kann man Photovoltalkanlagen pachten statt kaufen

Auch Thomas und Jeanette Jager freuen
sich (ber strahlende Perspektiven, die
sich jetzt dank der kréftiger werdenden
Frithlingssonne und der Photovoltaik-
anlage auf ihrem neu gebauten Haus im
Fichtenweg bieten. So wie die Familien
Jager und StraBburger haben rund 30
Kunden bei der Realisierung ihres okolo-
gischen Energiekonzeptes auf die Erfah-
rung, den Service und die Angebote der
Stadtwerke Neu-Isenburg gesetzt und sich
fiir ,,isySTROM_solar“ entschieden.

Uber diesem Modell steht ein Slogan, der
den Kunden eine ganze Reihe von Vorteilen
bringt: ,Pachten statt kaufen®, heiBt seit
2017 das Erfolgsrezept der Stadtwerke
Neu-Isenburg, bei dem beide Seiten ge-
winnen. ,Mit isySTROM_solar geben wir
Impulse, um die Energiewende auf lokaler
Ebene voranzubringen. Wir leisten damit
einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz.
Davon profitieren alle”, sagt Kirk Reineke,
Geschéftsfiihrer der Stadtwerke Neu-
Isenburg.

Auch die Stadtwerke investieren in eigene
PV-Anlagen. Die derzeitige Leistungs-
summe liegt bei 80 kW. AuBerdem sind
die Stadtwerke am groBen Windpark in
Hohenahr sowie an Hessens groBter Photo-
voltaikanlage auf der ehemaligen Mill-
deponie in Buchschlag beteiligt. Ferner
baut der Energieversorger im Auftrag der
Stadtimmer mehr Solarmodule auf Dacher
wie beispielsweise in den Kindertages-
stattenin der GartenstraBe, bei denToddlers
sowie auf dem Biirgerhaus Zeppelinheim.

Als Top-Lokalversorger bieten die Stadt-
werke Neu-Isenburg mit der Verpachtung
von Photovoltaikanlagen ein Rund-um-
Sorglos-Paket. , Wir mussten uns um fast
gar nichts kiimmern, das haben alles die
Fachleute der Stadtwerke erledigt”, sagt
Ingo-Lutz StraBburger. Gemeinsam mit den
Hausbesitzern entscheiden die Experten
der Stadtwerke, wo und wie viele Module
auf das Dach kommen. Je nach Gebaude-
ausrichtung, Dachneigung und Stromver-
brauch sowie nach individuellen Wiinschen
wird der Leistungsumfang der Anlage
bestimmt, damit die Rechnung am Ende
fiir alle aufgeht.

Einspeisevergiitung ist ein Bonus

Die Planung der passgenauen Anlage
sowie Montage, Wartung, Instandhaltung
und die Anmeldung bei der Bundesnetz-
agentur — all diese Aufgaben werden
von den Stadtwerken {ibernommen. Die
Details des Pachtvertrages richten sich
nach der Anzahl der Module, somit nach
der Leistung. Die Kunden zahlen (iber die
Pachtzeit von 20 Jahren einen monat-
lichen Festpreis, der beispielsweise bei
einer Anlage mit einer Leistung von vier
Kilowatt bei 70 Euro liegt.

Am Jahresende gibt es noch einen Bonus.
Die Stromrechnung reduziert sich, denn
fiir jede Kilowattstunde, die nicht im Haus
verbraucht, sondern quasi als Uberschuss
der Produktion ins Netz eingespeist wird,
erhalten die Kunden eine Einspeisevergii-
tung. ,, Wir haben schon einmal knapp 500
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Euro zuriickbekommen®, sagt Ingo-Lutz
StraBburger. Seine Frau Regine hat sofort
verstanden, wie man den selbst produ-
zierten Strom am besten nutzt. ,/lch bin
von den Stadtwerken schon dafiir gelobt
worden, dass ich jetzt immer tagstiber bei
Sonnenschein die Waschmaschine und
den Geschirrspliler anstelle”, sagt sie.

.

Bild: Joachim Ritz

Ingo-Lutz Stral3burger ist beeindruckt, wieviel
Strom mit seiner Anlage produziert wird.

Eine Sonnenstrom-Jahresbilanz plus Ein-
speiseertrag kennen Thomas und Jeanette
Jager, Geschéftsflihrerin der Jager Metall-
veredlungs GmbH in Neu-Isenburg, noch
nicht, denn die Module wurden erst vor
ein paar Monaten auf der Siidseite des
Daches befestigt. Doch schon jetzt kénnen
sie taglich auf dem smarten Stromzéhler
auf zwei Displays ablesen, wie viel Energie
direktim Haus genutzt wird und wie viel ins
Netz flieBt. ,Als neulich die Sonne schien,
habe ich gesehen, dass lange Zeit 8600
Watt auf dem Dach produziert wurden.
Das ist gutes Gefiihl, wenn Du weiBt, die
Waschmaschine Iduft gerade mit griinem
Strom, und es gibt so viel davon, dass wir
auch noch was einspeisen konnen und
etwas Gutes fiir das Klima tun*, sagt der
54-jahrige Neu-Isenburger.

Niedrigenergiehaus

Familie Jager hat am Waldrand nicht nur
wegen der norddeutschen Klinkeroptik ein
besonderes Haus mit einer knapp 10 kW
PV-Anlage gebaut. Auch das Energiekon-
zept ist dkologisch gut ausgedacht. Eine
Warmepumpe, die mit Strom lauft, erhitzt
das Wasser und erwédrmt die Raume (iber
eine FuBbodenheizung. Das Niedrigener-
giehaus mit den 32 Modulen auf dem
Dach kommt somit ohne fossile Brenn-
stoffe wie Erdgas oder Ol und auch ohne
Schornstein aus. Es gibt keine Heizung im
klassischen Sinne.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de 3

,iSYSTROM _solar von den Stadtwerken
Neu-Isenburg war fiir uns die richtige
Entscheidung. Das ganze Procedere hat
wunderbar geklappt. In zwei Tagen war
die Anlage auf dem Dach, der Wechsel-
richter im Haus und alles funktionierte.
Wir haben in den ersten vier Monaten
schon mehr als 2000 kWh produziert. Und
sogar eine PV-Anlagen-Versicherung ist
im Pachtpreis inbegriffen”, sagt Thomas
Jager mit einem Augenzwinkern. Er ist
Inhaber einer Versicherungsvertretung.

Ein paar StraBen weiter sitzt Ingo-Lutz
StraBburger in seinem groBen Haus gern
am PC und schaut sich die Daten seiner
Photovoltaikanlage an. Alle Kunden, die
eine PV-Anlage gepachtet haben, kdnnen
jederzeit und iberall am Computer oder
auf dem Smartphone sehen, was die
Anlage leistet und was téglich, monatlich
oder jahrlich verbraucht und eingespeist
wurde. Fiir viele ist es ziemlich spannend,
wenn der Leistungspegel bei groBen Anla-
gen an wolkenlosen Sonnentagen wie so
oft im April 2020 in Richtung der 10 kW-
Marke ausschlagt.

Ingo-Lutz StraBburger jagt nicht nach Re-
korden, trotzdem klingt ein wenig Stolz mit,
wenn er den Spitzenwert der Produktion
von 35 kWh an einem Apriltag oder den
Autarkiewert von 90 Prozent auf dem
Bildschirm abliest. Diese guten Nach-
richten und die positiven Erfahrungen mit
,ISYSTROM_solar“ der Stadtwerke erzéhlt
er gern weiter. ,Freunde von mir haben
sich auch fiir eine Photovoltaikanlage
entschieden®, sagt Ingo-Lutz StraBburger.
Er will das Energiekonzept im Haus dem-
nachst noch weiter verbessern und mit den
Stadtwerken (ber einen Batteriespeicher
sprechen, um den am Tag produzierten

"isySTROM_solar
war die richtige §
Entscheidung. &
Von der Beratung
bis zur Montage
hat alles toll
geklappt"sagt
Thomas Jéger.
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Strom zu sichern und nachts oder an
bewdlkten Tagen zu nutzen.

wunser Produkt isySTROM_solar mit dem
Pachtvertrag ist ideal fiir alle, die sich fiir
den Klimaschutz engagieren wollen, aber
selbst kein Geld investieren maochten”,
sagt Kirk Reineke, Geschaftsfiihrer der
Stadtwerke. ,Wer auf ein nachhaltiges
Energiekonzept mit einer Solaranlage und
auf einen Partner setzt, der Zuverléssig-
keit, Sicherheit, Kontinuitdt und glinstige
Angebote bigetet, ist bei den Stadtwerken
Neu-Isenburg richtig”, so Reineke weiter.

Die Stadtwerke wollen ihr Engagement
fiir den Klimaschutz wegen der Pandemie
auf keinen Fall vernachldssigen. Vielleicht
ist ,isySTROM_solar“ in Corona-Zeiten
aktueller denn je, denn wem jetzt wegen
Kurzarbeit oder schlechter Umsatzzahlen
weniger Geld zur Verfligung steht, der
kann sich fiir eine Photovoltaikanlage mit
einem fairen Festpachtpreis entscheiden,
damit Geld sparen und etwas fiir die
Umwelt tun.

Der Blick zum wolkenlosen Himmel und
die Nachrichten des Deutschen Wetter-
dienstes in Offenbach liefern die stirksten
Argumente fiir ,isySTROM_solar“. 2020
gab es den sonnenreichsten April seit den
Wetteraufzeichnungen im Jahr 1951. Die
Bauernregel sagt: ,, Der April, der April, der
macht, was er will*, doch dieses Mal war
es nicht verregnet, sondern der Monat
brachte genau 294 Sonnenstunden, fast
doppelt so viele wie im Durchschnitt.
,ISYSTROM_solar* ist somit fiir Hausbe-
sitzer, die ohne Investitionen von einer
Photovoltaikanlage profitieren mdchten,
okologisch der richtige Weg in die Zukunft.
Weitere Informationen: www.swni.de




Moderne Technik im historischen Look:
Die neuen StraBenlampen fiir den "Alten Ort"

Viele Biirgerinnen und Biirger haben
es sicherlich schon langst bemerkt:
Der ,,Alte Ort“, der historische Mittel-
punkt von Neu-Isenburg, ist mit neuen
Leuchten ausgestattet worden.

Der Hintergrund: Die Stadt Neu-Isenburg
hat die Finanzierung des Projekts im Rah-
men des Stadtumbau-Forderprogramms
von Neu-Isenburg ermdglicht und die
Stadtwerke mit der Durchflihrung der
MaBnahmen beauftragt.

Startschuss fiir die Umsetzung der MaB-
nahmen war der 20. April 2020. Insge-
samt 80 Leuchten wurden im Zuge dieser
Aktion ersetzt, bei der es galt, viele
Faktoren zu berlicksichtigen:

So verfligen die neuen Leuchten iiber
eine ausgewdhlte nostalgische und alt-
stadtgerechte Form und passen sehr gut
in das StraBenbild. Damit das auch die
Anwohner so sehen, wurde im Vorfeld eine
Bemusterung mit insgesamt 8 Leuchten-
typen durchgefiihrt und von den Bewohner
des ,Alten Orts“ bewertet und schlieBlich
auch flr ihren Stadtteil ausgewanhlt.

Installation der neuen StralBenlampen im "Alten Ort"

AuBen nostalgisch, innen modern: Das
Innenleben der neuen Leuchten ist dank
modernster LED- und Reflektortechnik
energieeffizient und klimagerecht. Das
Licht ist mit 3000 Kelvin warm-weiB und
hat eine angenehme, breit-strahlende
Lichtcharakteristik. Einzelne Bereiche, in
denen weniger Licht erwiinscht ist wie
z.B. vor Hauswénden, kdnnen durch Seg-
mente abgedunkelt werden. Die neuen
Leuchten verbinden damit den alten histo-
rischem Look mit neuester Technik.

UndschlieBlichwurdenauch 57 Lichtmaste
erneuert, die die erforderliche Standfestig-
keit nicht mehr erflillen konnten. Die not-
wendigen Tiefbauarbeiten wurden von den
Stadtwerken selbst ausgefiihrt.

Dabei haben wir, wie uns unser Monteur
Robin Kraft versichert, besonders darauf
geachtet mit maglichst wenig Platz und
damit mdglichst wenig Behinderung fiir
die Anlieger auszukommen.

Die neuen Lampen fiir den ,Alten Ort“
erhalten (brigens auch einen Aufsatz mit
eingebauter Steckdose, die es erlaubt, im
Winter die Weihnachtsbeleuchtung anzu-
bringen.

Und sie werden, wie das gesamte Stra-
Benbeleuchtungsnetz von Neu-Isenburg,
ausschlieBlich durch den klima-freund-
lichen Okostrom aus Wasserkraft der
Stadtwerke versorgt.
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Die neuen Leuchten passen sich dem Stadtbild optimal an.

Unser Verbraucher-Tipp:

In der Vergangenheit hatten LED-Leuchten damit zu kdmpfen,
dass sie ein ungemiitliches Licht erzeugten. Inzwischen gilt
dies jedoch nicht mehr. Heute kdnnen auch LED-Leuchtmittel
ein genauso angenehmes Licht erzeugen, wie friiher die Gliih-
lampen. Mittlerweile gibt es auch LEDs mit spezieller Steue-
rung, um die Lichtfarbe an die aktuelle Stimmung anzupassen.
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Ry ' £ Achten Sie beim Kauf Ihres Leuchtmittels auf die angegebene
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Farbtemperatur in KELVIN, denn sie gibt die Lichtfarbe an:

WarmweiBes Licht 2.700 bis 3.000 Kelvin
NeutralweiBes Licht bis 5.000 Kelvin
TageslichtweiBes Licht mehr als 5.000 Kelvin

Im Zweifelsfall lassen Sie sich die Lichtfarbe in Ihrem Fach-
geschaft demonstrieren, damit Sie die richtige Wahl treffen
konnen.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de 5
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Intelligent messen und planen
Wir machen das Stromnetz fiir das 21. Jahrhundert

In einem Pilotprojekt haben die Stadtwerke Neu-Isenburg eine erste sogenannte “intelligente Ortsnetzstation”
(iONS) in Gravenbruch errichtet und kénnen nun wertvolle Informationen iiber das Auslastungsverhalten
des elektrischen Netzes sammeln. Die Redaktion hat mit dem Leiter der Stromnetze, Dirk Luckmann, iiber die

Griinde und Hintergriinde gesprochen.

Stadtwerke Leben: Hallo Herr Luckmann. Heute mochten wir mit
Ihnen (ber das Thema Ortnetzstationen sprechen. Was versteht
man denn eigentlich unter diesem Begriff?

Dirk Luckmann: Die Biirger von Neu-Isenburg, Zeppelinheim und
Gravenbruch kennen die Stationen sicherlich bereits aus ihrem All-
tag. Es sind diese kleinen Hauschen in unserer Stadt, in denen sich
die Technik verbirgt, die fiir die Verteilung des Stromes hin zum
Verbraucher sorgt: Schaltanlagen und Transformatoren.

Folgendes passiert in diesen Stationen: Die elekirische Energie
kommt mit einer Hochspannung von 20.000 Volt an und wird mit
einer Spannung von 230/400 Volt in die Haushalte weitergeliefert.

Die Stadtwerke betreiben selber 124 Ortnetzstationen und weitere
52 Stationen sind Kundenanlagen von Industriekunden, die wir an
unser Stromnetz angebunden haben. Allerdings sind die bisherigen
Ortsnetzstationen noch nicht mit intelligenter Technik ausgestattet.
In Gravenbruch haben wir nun Anfang April 2020 eine erste intelli-
gente Ortsnetzstation errichtet.

Die intelligente Ortsnetzstation schwebt an ihren Platz.
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Ist der Standort der neuen intelligenten Ortsnetzstation (iONS)
nach bestimmten Kriterien ausgesucht worden?

Ja, die neue iONS steht nun an einem besonders interessanten
Knotenpunkt in unserem Versorgungsgebiet. Interessant deshalb,
weil die Station sowohl ein gewachsenes Wohnviertel als auch das
sogenannte neue ,Villenviertel“ in Gravenbruch versorgt.

In diesem Viertel sind viele Mehrfamilienhduser mit bis zu 10
Wohnparteien und auch Einfamilienhduser entstanden. Hier gibt es
eine besonders hohe Nutzer-Vielfalt. So wird in unser Stromnetz
einerseits durch Blockheizkraftwerke und Photovoltaikanlagen
elektrische Leistung eingespeist und auf der anderen Seite werden
wir neben der Ublichen Nutzung in Zukunft zusétzlich viel Elektro-
mobilitat haben, die Leistung aus dem Netz bezieht.

Und wo liegt die Herausforderung fiir die Stadtwerke?

Nun, durch die zunehmende Einspeisung von privaten Erzeugungs-
anlagen und durch den verstérkten Bezug von Leistung etwa fiir
private E-Mobilitit entsteht eine sehr hohe Dynamik im Netz — das
heiBt, die Energie flieBt eben nicht nur wie bisher in eine Rich-
tung. AuBerdem miissen zunehmend Spitzenlasten aufgefangen
werden.

Stellen Sie sich beispielsweise vor, dass alle Besitzer von E-PKWs
gleichzeitig ihr Auto laden: Dann wird iiber einen ldngeren Zeit-
raum eine sehr hohe Leistung aus dem Netz gezogen. Fiir diesen
Fall miissen wir vorbereitet sein, denn die Netze miissen hierfiir
dimensioniert und ausgelegt werden.

Welche Rolle spielt dabei eine intelligente Ortsnetzstation?

Die iONS nimmt eine wichtige Rolle ein. Denn mit der enthalte-
nen intelligenten Messtechnik sind wir nun in der Lage wichtige
Erkenntnisse liber das Verbraucherverhalten im Netz zu gewinnen.
Wirkonnen genau feststellen, welche Versorgungskabel in welchem
Zeitraum an die Spitzenlast gefahren werden. Und wenn ein Kabel
zu 80-90 % ausgelastet wird, dann miissen wir an Netzausbau den-
ken. Statt dabei einfach alle Kabel auszutauschen, wissen wir zu-
kiinftig genau, wo Eingriffe in die Netzstruktur notwendig werden.

Aber keine Angst bei dem Begriff Verbraucherverhalten — wir
erfassen die Leistung der technischen Anlagen der Kunden an einem
Kabel in Summe. Riickschliisse auf einen einzelnen Haushalt
konnen wir daraus nicht ziehen.



Herr Luckmann, Stichwort Netzausbau. Was passiert da genau?

Je nachdem wie der konkrete Fall aussieht, kann dies bedeuten,
dass wir bei groBerer Auslastung auch groBer dimensionierte
Kabel verlegen miissen. Es kann aber auch in Richtung Steuerungs-
technik und Automatisierung gehen — so konnen wir Kapazitaten
z.B. auch mit einem regelbaren Ortsnetztrafo schaffen. Das kommt
ganz darauf an.

Sind denn noch weitere Intelligente Ortsnetzstationen in Planung?

Wir sind einer der ersten Energieversorger in unserem Umkreis,
der eine solche Technik einsetzt. Jetzt gilt es erst einmal Erfahrun-
gen zu sammeln, zumal diese Anlagen auch eine Verdopplung der
Investitionen bedeuten. Aber wir werden in der Zukunft sicherlich
an weiteren wichtigen Knotenpunkten intelligente Ortsnetzstatio-
nen einsetzen und unser Netz fiir die zukiinftigen Anforderungen
fit machen.

Und was bedeutet das fiir den Kunden?

Unsere Kunden sind durch diesen Technikeinsatz besser gegen
Spannungsschwankungen und natiirlich Netzausfélle gesichert als
vorher. Und nicht zuletzt resultieren aus dem Vermeiden unnétiger
Investitionen in groBere Kabel natiirlich auch geringere Entgelte fiir
die Netznutzung und damit giinstigere Strompreise.

Herr Luckmann, wir bedanken uns fiir dieses Gespréch.

Dirk Luckmann, Leiter der Stromnetze, freut sich (iber die
intelligente Technik in der neuen Ortsnetzstation.

Eine Kennzahl, die es in sich hat: 3,26 Minuten pro Jahr

In jedem Versorgungsnetz gibt es irgendwann einmal eine Storung und damit
eine Unterbrechung der Versorgung mit Strom oder Gas. Griinde hierfiir gibt es viele.

So kann ein kréftiger Sturm die Ursache
sein, ein Blitzeinschlag oder auch ein un-
achtsamer Baggerfahrer, der eine Leitung
durchtrennt. Die Energieversorger haben
die Situation aber schnell im Griff und die
Stérung wird beseitigt.

Damit die Bundesnetzagentur als Regu-
lierungsbehdrde der Netzbetreiber einen
Uberblick iiber die bundesweite Energie-
versorgung behélt, ist jeder Versorger
verpflichtet, seine alljdhrlichen Versor-

gungsunterbrechungen zu melden. Die
Bundesnetzagentur  errechnet daraus
verschiedene Kennzahlen, wie z.B. den
sogenannten SAIDI-Wert. Dieser gibt
an, wie viele Minuten Stromausfall jeder
Biirger in einem Jahr durchschnittlich zu
verzeichnen hatte.

Fiir das Jahr 2018 ergibt sich fiir Neu-
Isenburg ein sogenannter Versorgungsun-
terbrechungswert von nur 3,26 Minuten
pro Letztverbraucher und Jahr. Das klingt

wenig und ist es auch. Denn der bundes-
weite Durchschnitt ist wesentlich hoher
und liegt bei 13,91 Minuten. Bei unserem
Gasnetz gab es in Neu-Isenburg im Jahr
2018 sogar iiberhaupt keine Unterbre-
chungen und damit einen SAIDI-Wert von
Null.

Wir meinen: Das sind Kennzahlen, die sich
sehen lassen konnen.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de 7



Wussten Sie schon?
RoutineméaBige Uberpriifung Ihres Gas-Hausanschlusses

Alle 12 Jahre ist es soweit:

Als Betreiber des Gasnetzes von
Neu-Isenburg, Gravenbruch und
Zeppelinheim werden von uns
routinemiBig alle Hausanschliisse
an unser Gasnetz iiberpriift.

Dabei werden von unseren Technikern an
die 500 Hausanschliisse pro Jahr kontrol-
liert. Ein besonderer Schwerpunkt dabei
ist es, sicher zu stellen dass die Leitungen
tatsachlich dicht sind und Gas nicht
unkontrolliert ausstromen kann.

Bei der Priifung werden alle Installatio-
nen vom Anschluss der Hauseinflihrung
an das offentliche Gasnetz bis zur ersten

Absperrarmatur im Haus kontrolliert. Sollte
bei der Priifung festgestellt werden, dass
der Gashausanschluss inzwischen in die
Jahre gekommen, undicht ist oder die
Bauform nicht mehr die aktuellen Regeln
der Technik erfiillen sollte, so wird der An-
schluss von den Stadtwerken erneuert.

Diese Erneuerung ist fiir alle Hausbesitzer
kostenfrei! Fiir die Gasinstallation im Haus
dagegen ist der Hausbesitzer selbst ver-
antwortlich und tragt die Verantwortung
fiir die Funktionsfahigkeit und Sicherheit.

Falls auch bei Ihnen im Haus eine Uber-
prifung des Gashausanschlusses anste-
hen sollte, funktioniert das so:

Wir informieren Sie personlich dariiber,
oder Sie finden eine Benachrichtigungs-
karte der Stadtwerke in ihrem Brief-
kasten. Sie vereinbaren dann ganz
bequem lhren Wunschtermin mit unseren
Monteuren. Wenn es dann soweit ist,
weist sich jeder Mitarbeiter vor dem
Betreten lhres Hauses mit seinem Aus-
weis der Stadtwerke Neu-Isenburg aus.

Noch ein Hinweis fiir lhre Sicherheit:
Sollten Sie trotzdem unsicher sein, wer bei
Ihnen vor der Haustiir steht, dann rufen
Sie uns einfach unter der 06102 246-199
an. Wir wissen genau, welcher Kollege
gerade in lhrem Gebiet unterwegs ist.

Unser Wasser — und was wir dafiir tun

Wasser wird zu Recht unser Lebensmittel Nummer 1 genannt. Es ist der einfachste Durstloscher und kommt aus der
Leitung direkt zu Ihnen ins Haus. Transportwege und umstéandliches Tragen entfallen. Auch die Einsparung von Plastik-
flaschen und ein attraktiver Preis von rund einem Gent pro fiinf Liter in unserem Versorgungsgebiet sprechen fiir sich

und fiir unsere Wassermarke PURaqua.

PURaqua kommt aber nicht nur rundum frisch zu jeder Tages- und
Nachtzeit bei lhnen zuhause aus der Leitung, es gehort als Trink-
wasser auch zu den am strengsten kontrollierten Lebensmitteln in
Deutschland und kann ohne Bedenken jederzeit von Alt und Jung
getrunken werden. Denn, wie (berall in Deutschland, unterliegt
auch bei uns die Qualitat des Trinkwassers strengen Kontrollen.

N

So wird das Wasser in unterschiedlichen Kontrollzyklen und
unterschiedlichem Umfang auf seine chemischen Parameter un-
tersucht. Darliber hinaus auch noch auf Riickstande von gangigen
Medikamenten, und das ohne Auffalligkeiten.

Aber nicht nur das: PURaqua ist ein Trinkwasser von besonderer
Qualitat. Es ist kalkarm und weich, mit einem Wert von ca. 7,90
Grad Deutsche Hérte (enthalt also sehr wenig Calciumcarbonat je
Liter) und einem pH-Wert zwischen 7,4 und 7,9.

Christoph Pfaff, unser Abteilungsleiter Gas und Wasser, zur be-
sonderen Qualitat des Trinkwassers in Neu-Isenburg: ,Seit iiber
120 Jahren sorgen die Stadtwerke in Neu-Isenburg fiir reinstes
Trinkwasser aus dem Wasserhahn*, erklart Christoph Pfaff. ,Das
Wasser wird aus 11 Tieforunnen im Isenburger Wald geférdert
und ohne chemische Zusétze aufbereitet. Der konstante pH-Wert
und Hartegrad sowie ein Nitratgehalt weit unter dem gesetzlichen
Schwellenwert stehen stellvertretend fiir die hervorragende Was-
serqualitdt. Die natiirliche Aufbereitung und unser 113km langes
Wasserleitungsnetz sorgen dafiir, dass das Wasser aus den Isen-
burger Wasserhéhnen ohne Bedenken getrunken werden kann®, so
Christoph Pfaff weiter.

Im Wassertiefbehdlter aus Edelstahl wird
das Neu-Isenburger Trinkwasser gesammelt.
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Auch im regionalen Vergleich schneidet das Trinkwasser von Neu-
Isenburg sehr gut ab. Das ist zum einen auf die Geologie zurlickzu-
flihren, welche die mineralische Zusammensetzung des Wassers
beeinflusst, zum anderen aber das Ergebnis eines aufwendigen
Prozesses der Wasseraufbereitung ist. (Siehe Infobox)

An der Entnahmestation werden regelmdflig
Wasserproben zur Kontrolle der Qualitéit genommen.

Vertrauen ist gut. Kontrolle ist besser.
Verantwortung ist alles.

Wichtig fiir Sie als Verbraucher: Die Stadtwerke sind bis zum
ersten Absperrventil fiir die storungsfreie Wasserversorgung zu-
standig. Sollte einmal ein Hausanschluss defekt sein, dann wird er
kostenlos von den Stadtwerken repariert oder erneuert.

Verantwortlich sind wir als Stadtwerke auch flir eine zuverldssige
Wasserversorgung in Storungs- oder Krisensituationen. So springt
ein Notstromgenerator ein, sollte einmal die Stromversorgung fiir
die Pumpen der Brunnen und die Anlagen des Wasserwerks aus-
fallen. Einen solchen Fall hat es tatsachlich schon einmal gegeben.
Durch den Brand einer vorgelagerten Mittelspannungsanlage
wurde 2019 ein Stromausfall im Wasserwerk verursacht.

,In so einer auBergewohnlichen Situation ist schnelles Handeln
gefragt. Durch die vorhandene Netzersatzanlage konnte Dblitz-
schnell auf die Notversorgung umgeschaltet werden, ohne dass ein
Verbraucher es bemerkt hat“, erzahlt Christoph Pfaff zufrieden. Um
die Versorgung unserer Stadt mit ausgezeichnetem Trinkwasser
auch zukiinftig unterbrechungsfrei gewahrleisten zu kdnnen wurde
im April dieses Jahres der schon an die 30 Jahre alte Notstrom-
generator des Wasserwerks durch einen modernen neuen ersetzt.

Vorangegangen war ein Jahr intensiver Planung, an der (ibergrei-
fend alle technischen Bereiche der Stadtwerke beteiligt waren.
Das neue Aggregat verfiigt iiber einen robusten und sehr zuver-
lassigen Dieselmotor, der den Betrieb ohne Nachtanken (iber 36
Stunden unterbrechungsfrei aufrechterhdlt. So ist gewéahrleistet,
dass das Wasserwerk und die Brunnen reibungslos arbeiten und
bis zu 7.000 Kubikmeter Trinkwasser téglich geférdert und aufbe-
reitet werden konnen.
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Vertrieb und Energiehandel

Das Trinkwasser wird durch riesige
Edelstahlrohre weiter verteilt.

Das Wasser der Stadtwerke
Neu-Isenburg wird durch einen
dreistufigen Prozess aufbereitet:

1. Oxidator: In dieser Stufe wird das Wasser mit
Sauerstoff angereichert und Eisen und Mangan féllt aus.
Diese Mineralien miissen reduziert werden, da das
Wasser ansonsten dumpf schmecken und ggf. auch

rote Spuren im Waschbecken hinterlassen wiirde.

2. Sand- und Kiesfilter: Samtliche Schwebestoffe werden
entfernt. Die Filter werden zweimal wachentlich gespiilt.

3. Das Wasser durchlauft einen sogenannten Riesler,

der fiir die Entsduerung und pH-Einstellung sorgt.

konkret: Das Wasser rieselt (iber eine groBe Kontaktfliche —
in unserem Fall tiber Tonréhrchen. Sauerstoff

wird im Gegenstromprinzip eingetragen und dadurch

stellt sich der pH-Wert ein.

Trinkwasser aus der Leitung ist gelebter Klimaschutz

Und da wére noch eine weitere Verantwortung, die wir als Versor-
ger aber auch Sie als Kunde mit dem Verbrauch von Trinkwasser
aus der Leitung tibernehmen: Denn ohne lange Transportwege und
die Einsparung von Plastikflaschen gehen Trinkwasser aus der
Leitung und der Schutz unseres Klimas Hand in Hand.

,Wir freuen uns, dass wir durch unser Wasser in hochster Trink-
wasserqualitat einen Beitrag fiir den Klimaschutz in Neu-Isenburg
leisten konnen“, formuliert unser Geschéaftsfiinrer Kirk Reineke
das. ,Und wir regen die Blirgerinnen und Bliirger gerne dazu an,
héufiger den Hahn aufzudrehen und sich damit nicht zuletzt auch
das umsténdliche Tragen von Wasserkésten zu sparen.”

Projektleitung: Eva-Franziska Kressel, Marketingreferentin
Gestaltung und Layout: Butterundbrot, Neu-Isenburg
Bilder: Eva-Franziska Kressel (soweit nicht anders genannt)
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird an manchen Stellen auf geschlechtsspezifische
Doppelnennungen verzichtet.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de




BV,

Bitte besuchen Sie uns auch online oder rufen Sie uns an.

,Wir freuen uns sehr, dass wir am 11. Mai 2020 unser Kundenzent-
rum fiir den Publikums- und Kundenverkehr wieder offnen konnten,”
meldet Kirk Reineke, Geschaftsfiihrer der Stadtwerke Neu-Isenburg,
Ldenn der enge und direkte Kontakt zu unseren Kunden und das
Aufrechterhalten unserer hohen Servicequalitét ist uns sehr wichtig!“

Allerdings sind zur Sicherheit der Besucher und des Personals
bis auf weiteres strenge Zugangs- und Hygieneregeln einge-
fiihrt worden, um die Offnung des Kundenzentrums iiberhaupt zu
ermdglichen. Wir bitten unsere Kundinnen und Kunden deshalb, uns
nur personlich aufzusuchen, wenn die Angelegenheit nicht auf einem
anderen Weg geklart werden kann.

Denn viele Anliegen kénnen Sie bequem auch von zu Hause
aus (lber das Onlineportal der Stadtwerke unter www.swni.de

Kontakt

Stadtwerke Neu-Isenburg GmbH
SchleussnerstraBe 62 Donnerstag
63263 Neu-Isenburg Freitag

Telefon 06102 246-0
Fax 06102 246-231
E-Mail  info@swni.de
Web www.swni.de

Montag-Freitag
Hotline
E-Mail

Informationen rund um den Stadtbus 06102 246-317
Bestellung Anrufsammel-Taxi 06102 046-248
Informationen rund um das WaldSchwimmbad 06102 246-271

Offnungszeiten Kundenzentrum

Montag-Mittwoch  8.00 Uhr bis 15.30 Uhr
8.00 Uhr bis 18.00 Uhr Strom
8.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Telefon- und Servicezeiten

8.00 Uhr bis 18.00 Uhr
06102 246-199
kundenmanagement@swni.de

erledigen. So haben Sie die Moglichkeit Abschldge anzupassen,
Bankverbindungen zu andern und Rechnungen einzusehen. Hierfr
ist ‘einfach eine einmalige Registrierung auf www.swni.de unter
dem Menipunkt ,Service” notwendig.

Barzahler bitten wir, ihre Rechnungen zu iiberweisen, eine Einzugs-
erméchtigung zu erteilen oder einen Dauerauftrag einzurichten.

Viele individuelle Angelegenheiten kénnen auch per E-Mail geklart
werden. Unser Kundenmanagement erreichen Sie jederzeit unter
kundenmanagement@swni.de.

Und dann gibt es natiirlich nach wie vor die Mdglichkeit, uns einfach
anzurufen: Wir sind von Montag bis Freitag von 8.00-18.00 Uhr unter
der Rufnummer 06102 246-199 fiir Sie zu erreichen.

Notdienste
24 Stunden rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr
06102 246-299

Gas/Wasser 06102 246-399

ﬁ
‘ Stadtwerke
’ NEU-ISENBURG

weil wir hier leben



