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20f21 die Stadtwerke und das Leben in unseré‘rﬁgtadt

Riickblick auf ein bewegtes Jahr

Liebe Neu-Isenburgerinnen und
Neu-Isenburger, liebe Kundinnen
und Kunden,

auch im Jahr 2021 gab es auf Grund der
Corona-Pandemie Einschrankungen des
privaten und o6ffentlichen Lebens. Wie Sie
alle waren natlrlich auch wir davon be-
troffen. Unser schones WaldSchwimmbad
war fast sieben Monate geschlossen.

Aber trotz dieser Krise haben wir als Ihr zu-
verlassiger Dienstleister eine Vielzahl unter-
schiedlicher Projekte erfolgreich umgesetzt.

Im WaldSchwimmbad haben wir umfang-
reiche Sanierungsarbeiten im Freibad
durchgefiihrt. Wir haben die komplette
Junterirdische“ Technik ausgetauscht,
die Fliesen des Nichtschwimmerbeckens
erneuert und eine neue Aufsichtskanzel
errichtet. Damit ist das beliebteste
Schwimmbad in Hessen fit fiir einen ener-
gieeffizienten Dauerbetrieb. Die Sanierung
der Freibadtechnik war ein sehr auf-
wendiges Projekt mit Gesamtkosten von
ca. 1,4 Mio. Euro, welches mit Forder-
mitteln des Landes Hessen in Hohe von
360.000 Euro unterstiitzt wurde.

Auch ein groBes IT-Projekt haben wir
erfolgreich umgesetzt: Die Umstellung
auf ein modernes und zukunftsfahiges
Abrechnungssystem. Der eine oder andere

von Ihnen hat vielleicht bemerkt, dass
dieses Vorhaben nicht ganz so reibungslos
abgelaufen ist, wie wir es uns gewiinscht
hatten. Aber trotz der Anfangsschwierig-
keiten ist es uns gelungen, in kurzer Zeit
die gewohnte Datenqualitdt und Zuver-
lassigkeit wieder herzustellen. Unsere
Kollegen aus dem Abrechnungsteam und
dem Kundenmanagement haben uner-
midlich daran gearbeitet, alle Kunden-
anfragen schnell zu bearbeiten.

Die gute Nachricht fiir Sie: Mit unserem
neuen Abrechnungssystem konnen nun
die notwendigen Prozesse, wie z.B. die
aktuelle Ablesung, effizienter und kosten-
glnstiger umgesetzt werden. Auch unser
neues Online-Kundenportal prasentiert
sich nun nutzerfreundlicher und Uber-
sichtlicher.

Neben diesen besonders anspruchsvollen
Projekten haben wir natirlich auch die
Versorgungssicherheit nicht aus dem Auge
verloren. Instandhaltungs- und Investitions-
maBnahmen in unseren Strom-, Gas- und
Wassernetzen wurden umgesetzt und den
Wasser-Hochbehalter Ebertsberg sowie
einen unserer Brunnen komplett saniert.

Zu unserem Kerngeschéft gehort auch die
Beschaffung von Strom und Erdgas. Mit
einer klugen Strategie ist es uns entgegen
dem allgemeinen Trend gelungen, den
Strom fiir 2022 so giinstig zu beschaffen,
dass wir, anders als viele unserer Wett-
bewerber, auf eine Preiserh6hung beim
Strom verzichten konnen und den Gas-
preis nur vergleichsweise gering erhdhen
missen. In objektiven Preisvergleichen
nehmen wir aktuell echte Spitzenpositio-
nen ein.

Was die Umsetzung der Energiewende
in Neu-Isenburg betrifft, haben wir Ihnen
in diesem Jahr eine Vielzahl von klima-
schonenden Angeboten gemacht: Sie er-
halten von uns auf Wunsch Oko-Strom
mit einer garantierten Investition in regio-
nale Projekte und klimaneutral gestelltes
CO,-freies Erdgas. Wir haben alte Hei-

zungsanlagen durch energieeffiziente
ersetzt, PV-Anlagen auf den Dé&chern in
Neu-Isenburg installiert und den Strom auf
die StraBe gebracht. In Sachen E-Mobilitat
nehmen wir inzwischen eine bedeutende
Rolle in der Region ein. Im Friihjahr 2022
werden wir vier Schnellladeséulen in Be-
trieb nehmen. Diese sind mit einer starken
Ladeleistung von 150 kW ausgestattet und
damit auf hochstem technischen Niveau.
Im Stadtbus-Verkehr verzeichnen wir eine
stetige Erhohung der Fahrgastzahlen, die
jedoch noch nicht wieder das Niveau von
2019 erreicht haben.

Und zu guter Letzt haben wir im vergan-
genen Jahr neue Kontakt- und Informa-
tionsmoglichkeiten zwischen lhnen und
uns mit unserer Prasenz auf Facebook und
Instagram kontinuierlich ausgebaut. Denn
der Dialog mit lhnen ist uns sehr wichtig.
Sie nutzen die neugeschaffenen Kandle
auch eifrig, was uns bestétigt und freut.
Denn wir sind ein Unternehmen, das von
den vielen Gemeinsamkeiten mit seinen
Kunden lebt, und wir werden auch in den
nachsten Jahren zuverldssig daran
arbeiten, fir uns alle in Neu-Isenburg
eine Lebensqualitit zu schaffen und zu
erhalten, die unsere Stadt attraktiv und
lebenswert macht.

An dieser Stelle mdchte ich mich, liebe
Leserinnen und Leser, fir lhre Treue als
Kunden der Stadtwerke bedanken und
auch fir lhr Verstandnis fiir viele Ein-
schrankungen, die wir im zweiten Coro-
na-Jahr hatten. Ein groBes Dankeschon
geht auch an unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die wie immer engagiert daran
gearbeitet haben, Sie gut zu versorgen.

Ihnen allen wiinsche ich ein gesundes und
frohes Weihnachtsfest und einen erfolgrei-
chen Start in ein gutes neues Jahr 2022.

Hér, Iiche GriiBe
Ihr Kirk Reineke
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Zur aktuellen Energie- und Energiepreis-Situation
Ein Gesprach mit Kirk Reineke, Geschaftsfiihrer der Stadtwerke

Die meisten Energieunternehmen erhohen aktuell die Strom-
preise deutlich und die Gaspreise teilweise sogar dramatisch. Vor
allem die Billiganbieter gehen nicht zimperlich mit ihren Kunden
um. Zum Teil werden Gasliefervertrage von Billiganbietern einfach
gekiindigt und Kunden riicksichtslos im Stich gelassen. Die Stadt-
werke haben in diesem Jahr schon viele Kunden in dieser missli-
chen Lage aufgenommen und ihre zuverlassige Weiterbelieferung
tibernommen.

Prognosen sagen: Verbraucher werden sich fiir einen harten
Winter wappnen miissen. Die zuverldssige Versorgung mit Energie
zu fairen Preisen scheint nicht mehr so selbstverstéandlich zu sein,
wie es oft angenommen oder vorausgesetzt wird. Wir haben Kirk
Reineke, den Geschéftsflinrer der Stadtwerke, um seine Einschét-
zung der Situation aus Sicht des lokalen Energieversorgers und
Marktfiihrers in Neu-Isenburg gebeten.

Kirk Reineke, der 55-jahrige Diplom-Volkswirt, hat 2017 die
Geschéftsfiihrung der Stadtwerke Neu-Isenburg GmbH (ibernom-
men. Seit dieser Zeit hat er zusammen mit seinem erfahrenen
Fihrungsteam nicht nur die Rolle des Unternehmens als lokaler
Marktfiinrer gefestigt, sondern es in vielerlei Hinsicht modernisiert
und insgesamt fit fiir die Zukunft gemacht. Die Neuausrichtung der
Stadtwerke tragt schon heute erste Friichte, was sich nicht zuletzt
in der aktuellen Krisensituation positiv fiir die Kunden auswirkt.

Unsere Fragen an Kirk Reineke:

,Die allgemeine Lage auf dem Energiemarkt lasst sich durchaus
als dramatisch beschreiben. Wie bewerten Sie diese und vor
allem: Was ist Inre Prognose fiir die zukinftige Entwicklung?“

Kirk Reineke: ,Was wir aktuell auf den GroBhandelsmérkten an
extremen Situationen erleben, ist sicherlich sehr auBergewdhnlich.
Wahrscheinlich miissen wir aber in Zukunft auf ahnlich turbulente
Situationen gefasst sein. Umso wichtiger ist es, gut vorbereitet zu
sein, um vorausschauend und kompetent handeln zu konnen.“

,Zur Position des lokalen Energieversorgers flir Neu-Isenburg:
Wie sieht die Preisgestaltung der SWNI flr Strom und Gas in
diesem Winter und im néchsten Jahr aus?“

,»In der offentlichen Berichterstattung wird oft der Eindruck vermit-
telt, als seien die Produkte Strom und Erdgas bei den Stadtwerken
im Vergleich teuer. Teilweise wird mit dieser Behauptung leider
recht leichtfertig umgegangen.

Die Wahrheit zeigt sich in Situationen wie der jetzigen. Ja, wir sind
nicht der kurzfristige ,Schndppchen-Lieferant”. Unsere Strategie
ist es, unseren Kunden langfristig giinstige und faire Preise zu
bieten und vor allem auch Versorgungssicherheit. Wir kaufen die
Energie deshalb gemeinsam mit Partnern vorausschauend und mit
Weitsicht ein, eben auch, um unsere Kunden vor Preisschocks wie
dem aktuellen zu schiitzen.

Fiir das nachste Jahr bedeutet das fiir unsere Stromkunden: Wir

werden gegen den bundesweiten Trend konstante Strompreise ha-
ben.Auch fiir viele Erdgaskunden mit [angerfristigen Vertragen kon-
nen wir die Preise konstant halten. Bei Vertragen, die am Jahres-
ende auslaufen, missen wir etwas erhohte Preise anbieten,
allerdings auch weiterhin mit der Alternative einer langerfristigen
Preisabsicherung und im Vergleich zu erstklassigen Konditionen.“

»Zur Einordnung: Was bedeutet das im bundesweiten Vergleich?“

,ES ist nicht unser vorrangiges Ziel, aber aktuell liegen wir auf al-
len Vergleichsportalen fir Energie auf Platz 1. Verwirrend flir unse-
re Kunden ist, dass wir auf den Portalen nicht entsprechend dar-
gestellt werden. Das liegt auch daran, dass wir nicht bereit sind,
den Portalen hohe Provisionen zu zahlen. Wir empfehlen Kunden
dringend, sich bei uns detailliert (iber Preise und Kosten zu infor-
mieren, um einen ehrlichen Preisvergleich durchfiihren zu konnen.
Das was einige sogenannte Billiglieferanten ihren Kunden zumu-
ten, kann man eigentlich nur als dreiste Unverschamtheit bezeich-
nen. Wir fiihlen uns anderen Grundsatzen verpflichtet.”

»Was ist der Hintergrund fiir die berhitzte Preisentwicklung?
Und vor allem auch fiir die Ressourcenknappheit speziell
bei Erdgas?”

»Energie, egal ob Strom oder Erdgas, ist auf den GroBhandels-
markten zu einem frei handelbaren Produkt geworden. Hier be-
stimmen knallhart Angebot und Nachfrage den Preis. Aktuell
haben wir aus unterschiedlichsten Griinden eine weltweit stark
gestiegene Nachfrage nach Erdgas, was den Preis auf der ganzen
Welt deutlich nach oben getrieben hat. Wir hoffen flir das nachste
Jahr auf eine Normalisierung — sicher ist das aber keinesfalls. Die
Einfiihrung eines CO,-Preises auf Erdgas wirkt dabei zusatzlich
preissteigernd.”

»Was empfehlen Sie Verbrauchern, die sich jetzt fiir einen Versorger
entscheiden miissen?

,Natirlich gibt es bei fast 200 Anbietern fir Strom und mehr als
einhundert fir Erdgas immer wieder Zeitpunkte, in denen wir als
Stadtwerke nicht auf Platz 1 liegen konnen und Billiganbieter ihre
Lockangebote platzieren.

Mittel- bis langfristig spricht jedoch vieles flir uns. Dass wir nach
iber 20 Jahren Wetthewerb um Kunden noch immer mit groBem
Abstand der Marktfiihrer in Neu-Isenburg sind, ist flir uns ein
Zeichen dafiir, dass unsere Kunden das auch wissen und vor allem
schatzen.”

»Was macht gerade die SWNI zu einem interessanten Ansprech-
partner in diesen Zeiten?“

»unser Ziel ist es eben nicht, das kurzfristige Geschéaft zu machen.
Schnell ein paar Kunden gewinnen und Geld verdienen, um sich bei
der ersten Krise zu verabschieden — das entspricht nicht unserer
Haltung. Wir sind hier in Neu-Isenburg verankert und das macht
eben einen groBen Unterschied.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de 3



Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die Lebensqualitat der Biirgerinnen
und Biirger in unserer Stadt zu erhalten und weiter zu entwickeln.

Das bedeutet weit mehr, als nur ginstigen Strom und Erdgas
zu liefern. So ist unsere Verantwortung, neben vielen anderen
Dingen, die sichere Versorgung der ganzen Stadt mit erstklassi-
gem Trinkwasser, hochster Qualitat. Wir lassen die Stadtbusse in
Neu-Isenburg fahren, betreiben eines der schonsten Schwimm-
bader in ganz Hessen und bieten ein groBes Spektrum an Dienst-
leistungen rund um die Energie. Egal ob W&rmeversorgung,
Sonnen- oder Mieterstrom, Ladeinfrastruktur fiir E-Autos — wir
haben die praktischen Losungen hier vor Ort.

Dariiber hinaus bieten wir Arbeitsplatze in unserer Stadt und
vor allem auch attraktive Ausbildungs- und Praktikumsplatze fiir
unsere Jugend, mit erstklassigen Weiterbildungsmaoglichkeiten in
einem starken und modernen Unternehmen.”

,Was ist Ihre Botschaft an Ihre treuen Kunden?“

Zehn Stadtwerke-Jubilare

»Wir sorgen fiir unsere Kunden, hier in Neu-Isenburg, aber auch
zunehmend auBerhalb. Uns geht es nicht darum, eine hohe Rendite
zu erwirtschaften, um anonyme Aktienbesitzer kurzfristig gliicklich
zu machen. Uns geht es um die Menschen hier in Neu-Isenburg
und die Lebensqualitét fiir uns alle in unserer Stadt.

Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere Kunden wichtigeres zu tun
haben, als sich um Energie und Trinkwasser Gedanken zu machen.
Deshalb tun wir das, was wir tun, mit all unserer Kraft, Kompetenz
und Zuverlassigkeit, damit sich unsere Kunden entspannt zurtick-
lehnen konnen.

Das klappt nicht immer perfekt, das wissen wir. Aber unser Ziel ist
es, jeden Tag ein Klein wenig besser zu werden, fiir unsere Kunden,
flir unsere Stadt und fir eine zukunftsfahige Komplettversorgung
von Neu-Isenburg. Und dann konnen wir alle gemeinsam sagen:
Alles easy in Neu-Isenburg.”

,Herr Reineke, herzlichen Dank fiir das Gesprach.“

Zehnmal unschatzbare Erfahrung und Motivation

Wie in jedem Jahr feierten auch 2021 wie-
der einige unserer Mitarbeiter ein rundes
Jubildum. Und es ist nicht sehr berra-
schend, dass auch immer einige Kollegen
dabei sind, die auf eine besonders lange
Berufskarriere zuriickblicken konnen.

So gibt es in diesem Jahr ein 40jahriges
und zwei 30jahrige Jubilden.

Alle zehn Jubilare haben eines gemein-
sam: Sie sind mit den Stadtwerken und
der Stadt eng verbunden. Mit ihrem lang-

jahrigen Engagement sind sie zu einem
Teil von uns als Stadtwerke geworden und
haben uns dabei unterstiitzt, mit unserer
Arbeit die Lebensqualitat der Blrger in
Neu-Isenburg zu steigern und zu sichern.
Jeder flir sich auf seine Weise, ob sie im

Bau und der Instandhaltung unserer Netze
tatig sind, sich um die Betriebsiiberwa-
chung oder um die StraBenbeleuchtung
kimmern, oder ob sie im Einkauf arbeiten.
Und das meist mit einem Engagement, das
weit iiber das Ubliche hinausgent. Vor allem
Stadtwerke-Geschaftsfihrer Kirk Reineke
weiB das sehr zu schatzen:

»ich freue mich sehr, dass wir so viele
Mitarbeiter haben, die tiber so lange Zeit fiir
uns und mit uns arbeiten, denn Erfahrung
ist durch nichts zu ersetzen®, sagt er dazu.
,und ich sehe das (brigens auch als Be-
statigung dafiir, wie konsequent wir alle
die lokale Verantwortung, die wir als Stadt-
werke-Mitarbeiter haben, wahrnehmen.”

Als Stadtwerke sagen wir den Kollegen
an dieser Stelle ganz herzlich ,Danke!*
Wir alle freuen uns darauf, noch maglichst
lange auf die Erfahrung unserer Jubilare
zurtickgreifen zu konnen, um gemein-
sam erfolgreich an der Entwicklung und
Zukunft unserer Stadt zu arbeiten.

Sieben von zehn: Die Jubilare Tuncay Dillioglu,
Klaus-Dieter Korpis, Manfred Saupe, Peter Herder,
Torsten Stiller, Sandra Rosenau und Jiirgen Weigt (v.1.)
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Neu: die Stral3enbeleuchtung in der

Offenbacher Stral3e jetzt mit LED-Leuchten

Stadtwerke verbessern die Energieeffizienz

Es hatsich viel gedndert durch die Erschlie-
Bung des Neubaugebietes Birkengewann:
Wohnraum fiir 1.000 Menschen wurde
geschaffen, StraBen wurden neu gebaut,
und auch die Stadtwerke haben ihren
Anteil dazu beigetragen, den Stadtteil
schnell zu erschlieBen. Wir haben unsere
Versorgungsnetze fiir Strom, Gas und
Trinkwasser ausgebaut und damit die
Versorgungskapazitaten fiir den Zuzug
der neuen Bewohner geschaffen.

Damit nicht genug: Ein weiterer wichtiger
Aspekt beim Ausbau eines Neubaugebietes
ist die StraBenbeleuchtung, denn auch die
muss den neuen Anforderungen gewach-
sen sein. Fir den Teil der Offenbacher
StraBe, der nun das Gebiet Birkengewann
mit dem Stadtzentrum verbindet, hat
sich die Verkehrsfiihrung geandert, und
auch die Verkehrsauslastung hat sich
erheblich erhoht. Die vorhandene Stra-
Benbeleuchtung musste deshalb an die
neuen Verhaltnisse angepasst werden, vor
allem auch fiir den Biirgersteig und die
FuBgéangeriiberwege.

Einfach nur hellere Leuchten zu montieren,
schied allerdings als Option aus, denn die
neue Beleuchtung sollte auch energiespa-
render sein als die alte. Deshalb wurden
fiir die betreffenden StraBenabschnitte im
Birkengewann neue Beleuchtungsmaste
installiert, die mit LED-Lichttechnik aus-
gestattet sind und im Vergleich mit den
alten Kofferleuchten bis zu 70 % Energie
einsparen.

Sttick fiir Sttick werden die alten Lichtmaste demontiert.

Die Stadtwerke, die von der Stadt Neu-
Isenburg mit der Betriebsfiihrung des
StraBenbeleuchtungsnetzes  beauftragt
sind, haben fiir diese Lampen auch ein neu-
es StraBenbeleuchtungs-Stromnetz auf-
gebaut, die neuen Lichtmaste an dieses
Netz angeschlossen und die alten Licht-
maste komplett demontiert. Daflir waren
drei Mitarbeiter unterwegs und haben mit-
tels Hubsteiger in luftiger Hohe zunéchst

die alten Leuchten abgenommen, bevor es
an die Demontage der Maste ging.

In den neu entstandenen StraBen im Bir-
kengewann wurde die StraBenbeleuch-
tung (ibrigens gleich bei der ErschlieBung
von dem ErschlieBungstréger des Gebie-
tes installiert. Aber auch hier haben die
Stadtwerke die Betriebsfiihrung bereits
ibernommen.

Priifender Blick in den Anschlussraum einer Leuchte.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de 5

Der Schalter féllt: die alten Beleuchtungsmaste werden vom Netz genommen.
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Zwei neue ,Neue” fiir die Stadtwerke
Die Auszubildenden Maximilian Schmitt und Lennart Zerwas

Maximilian Schmitt (r.) und Lennart Zerwas freuen sich, jetzt echte Stadtwerker zu sein.

Maximilian Schmitt ist 20 Jahre alt, kommt aus Offenbach und hat
letztes Jahr sein Abitur abgeschlossen. Durch die Corona-Pandemie
war er zundchst unschllissig, was er tun sollte und hat, um die Zeit
sinnvoll zu nutzen, erst einmal ein Freiwilliges Soziales Jahr absol-
viert. Nach dem Sozialen Jahr stand dann auch seine berufliche
Entscheidung fest: Er wollte eine Ausbildung zum Industriekaufmann
machen, denn die Vielfaltigkeit des Berufs und die spatere Moglichkeit
flir eine Spezialisierung im kaufmannischen Bereich sprachen ihn an.
Und so bewarb er sich im April 2021 bei den Stadtwerken, die ver-
schiedene Aushildungsberufe anbieten.

»ich war wirklich sehr (berrascht, als ich schon nach 7 Tagen
eine Einladung zum Vorstellungsgesprach erhalten habe“, erzéhit
Maximilian Schmitt noch immer sehr angetan. ,,Ich wurde sehr herz-
lich empfangen und hatte gleich das Geflihl, dass ich mich in diesem
offenen Klima sehr wohlfiihlen wiirde.” Und tatséchlich ging es dann
sehr schnell: Seinen Arbeitsvertrag hatte er 12 Tage nach seinem Vor-
stellungsgespréch in der Hand. Maximilian Schmitt spielt dibrigens mit
dem Gedanken, nach der Aushildung noch ein Studium zu beginnen.
Und wenn er nicht ber seine berufliche Karriere nachdenkt, betéatigt
er sich sehr gerne sportlich, trifft sich mit Freunden, hort Musik und
liest gerne.

Sein Kollege Lennart Zerwas ist seit Mitte September unser neuer
Auszubildender zum Fachangestellten fiir Baderbetriebe. Er ist
25 Jahre alt, und auch er weiB genau, was er will. Er war in diesem
Sommer als Aushilfe im WaldSchwimmbad tétig und erkannte schnell:
,Das ist einfach mein Ding.”

Von der Badeaufsicht und dem schnellen Reagieren in Notsituationen
iber die Badertechnik bis hin zur Bedienung des Kassensystems
und der Betreuung der Badegaste ist fiir ihn einfach alles dabei.
Schwimmen ist auch privat sein Steckenpferd, und er freut sich schon
darauf, spater selber Schwimmkurse zu geben.

Die Stadtwerke sagen: ,Herzlich Willkommen Maximilian und
Lennart! Wir wiinschen Euch eine erfolgreiche und schone Zeit
bei uns.*

Sicher unterwegs. In jeder Hinsicht. e

Die Neu-Isenburger Stadtbusse sind mit
antiviralen Innenraumfiltern ausgestattet.

Fur ain minimiertes

Busfahren ohne Angst vor Corona, zu-
riick zur Normalitat, reine Atemluft in den
Fahrzeuginnenrdumen, das sind die Ziele,
die die Stadtwerke mit ihrer Investition in
ein flachendeckendes Konzept zur Redu-
zierung der Ansteckung in ihren Bussen
verfolgen.

»9chon zu Beginn der Pandemie haben
wir ein wirksames Liiftungskonzept ein-
gefithrt, um die Virenlast in unseren Fahr-
zeugen zu reduzieren. Denn es ist uns ein
besonderes Anliegen, unsere Fahrgaste
in jeder Hinsicht sicher zu befordern®,
beschreibt  Stadtwerke-Geschaftsfiihrer
Kirk Reineke diese Initiative und erklart:
,Die Pandemie hat den Sicherheitsaspekt
beim Busfahren um eine weitere Dimen-
sion erganzt. Sicher fahren bedeutet nun
auch, fiir moglichst reine Atemluft in den
Bussen zu sorgen.”

»Gerade im Hinblick auf den Winter ist es
uns sehr wichtig, die Sicherheit in den
Bussen zu erhohen*, erldutert Kirk Reineke
die Hintergriinde und weist auf die dann
gut besetzten Busse mit Schiilern und
Berufspendlern hin.

Die Busse sind alle mit einem entspre-
chenden Aufkleber ausgestattet, so dass
sich die Fahrgaste sofort sicher fiihlen und
entspannen konnen. Und noch ein Hinweis
in diesem Zusammenhang: Dennoch und
trotz dieser Initiative ist auch weiterhin
das Tragen eines Mundschutzes im o6ffent-
lichen Nahverkehr Pflicht. Das ist ebenso
wie die aktuell geltenden Hygienebestim-
mungen von der hessischen Landesregie-
rung so vorgeschrieben.

Beim Einsteigen sofort zu erkennen: der
antivirale Innenraumfilter fiir eine sichere Fahrt.

Infektionarisiko.
ety i
#'.—&F.- — —
WE DRIVE WITH ANTIVIRAL-

FILTERS ON BOARD!
For a minimised risk
of infection,

Bildquelle: Georg Becker GmbH & Co.KG

6 Stadtwerke Leben



Immer frisch und zuverlassig sauber.
Warum wir das Trinkwassernetz in Neu-Isenburg regelmaig spiilen.

113 km Trinkwassernetz ziehen sich durch die Stadtteile von
Neu-Isenburg — eng vernetzt und stets mit einwandfrei aufbereite-
tem Trinkwasser gefiillt, flihren seine Leitungen in jeden Haushalt
der Stadt. Wir als Stadtwerke sind unter anderem dafiir verant-
wortlich, dass dieses Trinkwasser stets den hdchsten Anspriichen
geniigt, die Sie zurecht an unser Lebensmittel Nummer 1 stellen.
Wir erkldren lhnen, warum wir das Trinkwassernetz spiilen und
welche MaBnahmen wir ergreifen, um die Reinheit des Wassers
zu gewdhrleisten.

Trinkwasser enthélt immer Mineralien wie Eisen, Mangan, Calci-
um und Magnesium. Diese Mineralien sind nicht nur unschédlich,
sondern teilweise sogar gesundheitsfordernd — aber sie haben die
Neigung, sich in den Rohrleitungen abzusetzen (der Fachmann
spricht von ,Inkrustationen*). Und was sich absetzt, lost sich auch
irgendwann wieder: Das Trinkwasser nimmt dann Schwebstoffe
mit sich und wird triibe. Um diese Triibungen zu vermeiden, wer-
den regelmaBig Netzspiilungen vorgenommen. Noch eine zweite
Ursache gibt es: Das Netz ist auf eine gewisse Durchflussmenge
ausgelegt. Je mehr Wasser aber umweltbewusst gespart wird,
desto langer verbleibt es im Netz. Bleibt es in bestimmten Be-
reichen zu lange stehen (man spricht hier von ,Stagnation®), so
verliert es wie jedes Lebensmittel seine Frische, und die Ablage-
rungen nehmen zu. Auch hier steuern wir gegen, damit Sie immer
einwandfreies Trinkwasser aus dem Wasserhahn erhalten.

Und wie funktioniert die Netzspiilung? Unsere Kollegen der
Gas- und Wasserabteilung definieren zunéchst die Abschnitte, die

Alles bereit zum Spdilen: Frank Baumann dreht auf.
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Vertrieb und Energiehandel

Das Wasser wird kontrolliert abgeleitet.

gesplilt werden sollen. Dabei richten sie sich nach den Qualitits-
vorgaben des DVGW (Deutscher Verband des Gas- und Wasserfa-
ches), der die einschldgigen Normen fiir das Trinkwasser definiert.
Und natiirlich gehdren auch eine Menge Erfahrung und Netzkennt-
nis dazu, genau zu wissen, wo ein Eingriff notig ist.

An einem Hydranten wird ein Spiilschlauch angeschlossen. An ei-
nem Hydranten? Natiirlich kennen Sie alle die roten Hydranten, die
aus der StraBe ragen. Eigentlich sind sie fiir die Feuerwehr errich-
tet und stehen (berall dort, wo ein gewisser Loschwasserbedarf
besteht. Viel ofter gibt es aber Unterflurhydranten, die unter der
StraBenoberflache angebracht sind und mit einem Metalldeckel
verschlossen sind. Dort wird der Spiilschlauch (iber ein Standrohr
angeschlossen. Zu jedem Hydranten gehort ein Schieber — sozu-
sagen der Wasserhahn des Hydranten. Bei der Spiilung stellen wir
damit gleichzeitig fest, ob dieser Schieber in Ordnung ist und ob
die Durchflussmenge durch den Hydrant ausreichend ist. Uber
Schieber in den Leitungen werden dann bestimmte Bereiche des
Wassernetzes voneinander getrennt, damit das Wasser einen ge-
nau definierten Weg nimmt.

An den Spiilschlauch wird ein Messgeréat angeschlossen, das die
Triibung des Wassers misst. Sobald der angestrebte Wert erreicht
ist, wird die Spiilung beendet. ,Wir setzen fiir unsere Netzspii-
lung die modernste Technik ein“, erldutert Christoph Paff, Leiter
der Abteilung Gas und Wasser, stolz. ,Die bei der Spiilung ge-
wonnenen Messwerte werden direkt in unser System (ibertragen
und fiir Netzberechnungen genutzt — neueste Technologie fiir das
wichtigste Lebensmittel. Aus diesen Berechnungen kdnnen wir
dann z.B. erkennen, wo Sanierungsbedarf fiir unsere Leitungen
besteht.”

Wahrend der Spiilung kdnnen im betroffenen Netzbereich Druck-
schwankungen und harmlose Triibungen auftreten. Die Wasser-
versorgung muss aber nicht unterbrochen werden. Wo wir gerade
spiilen, finden Sie unter , Aktuelles“ auf unserer Homepage. Und
wie oft kommt das vor? Wir haben unser Netz in Bezirke aufgeteilt
und spiilen diese in regelmaBigen Abstanden. Wenn Sie einmal
unsere Kollegen bei der Netzspiilung sehen — gehen Sie gerne zu
ihnen und stellen Sie Fragen. Wir freuen uns (ber Ihr Interesse!

Projektleitung: Eva Franziska Kressel, Marketingreferentin
Gestaltung und Layout: Butterundbrot, Neu-Isenburg
Bilder: Eva Franziska Kressel (soweit nicht anders genannt)
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird an manchen Stellen auf geschlechtsspezifische
Doppelnennungen verzichtet.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de

Messgerdite zur Kontrolle der Wasserqualitcit.



Es ist wieder soweit: Wir erheben lhre Zahlerstande.
Damit Sie auch fiir 2021 eine korrekte Jahres-Verbrauchsabrechnung erhalten.

Am Anfang eines jeden Jahres erhalten Sie als Kunde der
Stadtwerke lhre Jahresrechnung fiir den Verbrauch von
Strom, Gas und Wasser. Grundlage dafiir ist die Erfassung der
Zahlerstinde in den Neu-Isenburger Haushalten. Wir sagen
lhnen, welcher Haushalt selber ablesen kann, bei welchen un-
sere Ableser ins Haus kommen und was Sie iiber die Ablesung
ganz allgemein wissen solliten.

Am Ende des Jahres beginnt die heiBe Phase in unserer Abteilung
Kundenmanagement sowie in der Z&hlerabteilung: Wir beginnen
mit der Ablesung der Z&hler von Strom, Gas und Wasser, um den
jahrlichen Verbrauch zu ermitteln. Das ist notwendig, damit unsere
Kunden am Ende eine korrekte Jahresverbrauchsrechnung fiir das
vergangene Jahr erhalten. Dabei ist es uns besonders wichtig, die
Ablesung der Zahler und die Ubermittlung der Zahlersténde fiir alle
Kunden so unkompliziert, schnell und einfach wie mdglich abzuwi-
ckeln. Dafiir gibt es grundsétzlich zwei Wege: Sie lesen die Zahler
selbst ab oder unsere Mitarbeiter erledigen das fiir Sie.

Die Selbstablesung: nur bei Ein- bis Dreifamilienh&usern

In diesem Jahr bieten wir wieder den Bewohnern von Ein- bis Drei-
familienhdusern die Mdglichkeit der Selbstablesung an. Damit sind
Sie flexibel und missen nicht auf unsere Ableser warten. Unse-
re Kunden haben hierfiir bereits eine Selbstablesekarte per Post
zugeschickt bekommen. Wir bieten Ihnen drei Moglichkeiten der
Ubermittlung der Zahlersténde an uns an:

1. Einscannen eines personalisierten QR-Codes
Einfach den QR-Code mit lhrem Smartphone oder Tablet
einscannen, die Zahlerstande direkt in das Webmetering-
Portal eingeben und abspeichern.

2.Via Internet unter www.webmetering.de/swni
Direkt auf das Webmetering-Portal gehen, Zahlerstande
eingeben und abspeichern.

3. Schriftlich mit der Selbstablesekarte
Handschriftliches Eintragen der Zéhlersténde auf der Karte
und Einwerfen in einen Briefkasten der Deutschen Post —
selbstverstandlich portofrei fiir Sie!

®
1 Wichtig fiir Sie:

Termine:
Ein- bis Dreifamilienhauser:
Selbstablesung: 15.11.2021 bis 05.01.2022

Mehrfamilienhduser:
Ablesung durch Stadtwerke-Mitarbeiter: 15.11.2021 bis 20.12.2021

Zu lhrer Sicherheit:

Alle unserer Ableser tragen Dienstkleidung und fiihren einen Dienstaus-
weis sowie ihren Personalausweis mit sich. Sie sollten niemandem, der
sich nicht als Mitarbeiter der Stadtwerke Neu-Isenburg ausweisen kann,
den Zutritt zum Haus oder Ihrer Wohnung gewahren.

Der elektronische Zéhler wird (iber einen QR-Code ausgelesen.

Die ersten beiden Ubertragungsmaglichkeiten sind die besten, da
der Ubertragungsweg zum einen deutlich schneller ist und zum
anderen magliche Fehlerquellen vermieden werden. Natiirlich kén-
nen Sie uns lhre Zahlerdaten auch telefonisch iibermitteln. Und
falls Sie bei der Ablesung Unterstiitzung bendtigen, konnen Sie im
Ausnahmefall auch gerne einen Termin mit uns vereinbaren. Ein
Mitarbeiter kommt dann zu Ihnen ins Haus und liest die Zahler ab.

Bitte beachten Sie: Wir benétigen lhre Zahlerdaten bis spatestens
zum 05. Januar 2022. Danach diirfen wir keine Zahlerdaten mehr
annehmen und miissen lhren Verbrauch rechnerisch ermitteln.
Ideal ist natiirlich eine Ablesung direkt am Stichtag, dem 31. De-
zember 2021, weil die Abrechnung dann genau ihrem Verbrauch
entspricht.

Unsere Ableser kommen zu lhnen: bei Mehrfamilienhdusern

Die Zahler in Mehrfamilienhdusern werden nach wie vor von un-
seren eigenen Mitarbeitern abgelesen. Die Mitarbeiter sind dabei
mit elektronischen Ablesegeréten ausgestattet, die direkt bei der
Ablesung die Zahlerstande auf Plausibilitat priifen, um mdgliche
Fehler friihzeitig zu erkennen. Nach Feierabend werden dann die
bereits gepriiften Zahlerstande von den Geraten tber Nacht direkt
in das Abrechnungssystem eingespielt.

Die Ablesung erfolgt bis zum 20. Dezember 2021. Dabei sind
unsere Mitarbeiter montags bis freitags von 07.00 Uhr bis 19.00
Uhr im Stadtgebiet Neu-Isenburg, Zeppelinheim und Gravenbruch
unterwegs.

Die Jahresverbrauchsabrechnungen fiir 2021 erhalten unsere
Kunden bis Ende Januar 2022 zugesendet. Sollten Sie Fragen
rund um die Ablesung oder auch zur Jahresverbrauchsrechnung
haben, dann wenden Sie sich bitte an unsere Kundenmanager
unter der 06102 246-199 oder gerne auch per E-Mail an
kundenmagagement@swni.de.

8 Stadtwerke Leben



Die miesen Tricks der Billiganbieter

Warum Sie bei Haustlirgeschaften nur verlieren kénnen

,Lass’ niemand Fremdes in die Wohnung
rein.” Das ist eine Lektion, die man schon
friih im Leben lernt. Aber andererseits ist
das leichter gesagt als getan. Was ist,
wenn man jemanden zwar nicht kennt,
der sich aber als jemand ausweisen kann,
zu dem man grundsétzlich Vertrauen hat?
In Féllen wie diesem beginnt das Ge-
schaftsmodell fiir Haustlirgeschifte der
Energie-Discounter zu wirken.

Matthdus Kaczmarek, Leiter der Abteilung
Kundenmanagement bei den Stadtwer-
ken, kann ein Lied davon singen. Er hat,
wenn es um die ungewdhnlichen Tricks
der Energie-Discounter geht, schon so ei-
niges erlebt.

Matthdus Kaczmarek kennt alle faulen Tricks.

LErst kiirzlich hatten wir wieder so einen
Fall“, erzahlt er. ,Bei einem Gewerbekun-
den hat sich ein Mitarbeiter eines anderen
Energieunternehmens Zugang zum Keller
verschafft. Er sagte, er kdme im Auftrag
der Stadtwerke und wiirde auch mit der
Bundesnetzagentur zusammenarbeiten.“

Und dann geschah, was in solchen Situ-
ationen leider viel zu oft geschieht: Bei
dem Stichwort ,Stadtwerke” wird der
Vertrauensvorschuss, den wir bei unse-
ren Kunden genieBen, voll ausgenutzt. Der
Kunde bittet den Unbekannten ins Haus
und lasst ihn auch noch an den Zahler.
Der wird dann mit der Zahlernummer und

dem Zihlerstand abfotografiert und allein
mit diesen Daten kann ein Fremdlieferant
einen Wechsel einleiten, ohne dass ein
Kunde das weiB oder gar mochte.

Damit Sie nicht Opfer von Tricks und un-
lauteren Geschéftspraktiken eines sol-
chen unseridsen Anbieters werden, haben
wir lhnen heute einige Tipps zusammen-
gestellt, wie Sie in Situationen wie die
oben geschilderte gar nicht erst kommen:

Lassen Sie sich den Firmenausweis
des Besuchers zeigen

Die Stadtwerke Neu-Isenburg besuchen
Sie nur im Rahmen der Zahlerjahresable-
sung oder im Rahmen eines Turnuswech-
sels der Strom-, Gas- oder Wasserzahler.
Unsere Mitarbeiter tragen alle Firmenklei-
dung mit dem Logo der Stadtwerke Neu-
Isenburg und zeigen Ihnen gerne ihren
Firmenausweis mit einem Bild von sich.
Wenn Sie sich dann immer noch unsicher
sind, wen Sie vor sich haben, rufen Sie
uns einfach unter der 06102 246-199 an.
Unsere Mitarbeiter im Kundenmanage-
ment wissen ganz genau, wann welcher
Ableser oder Monteur in lhrem Gebiet un-
terwegs ist.

SchlieBen Sie nie einen Vertrag an
lhrer Haustiir oder am Telefon ab

Unsere Mitarbeiter besuchen Sie nicht und
rufen Sie auch nicht an, um lhnen neue
Konditionen anzubieten oder womdglich
noch (iber vermeintliche Preiserhdhungen
zu berichten. Die Stadtwerke schreiben
Sie grundsatzlich an. Lassen Sie sich nie
von einer Person unter Druck setzen und
geben Sie nie personliche Daten wie Zah-
lernummer oder gar Bankdaten heraus.
Dieses Vorsichtsgebot gilt auch bei allen
anderen Haustiirgeschéften. Denn so wer-
den Sie schnell zum Kunden eines ande-
ren Strom- oder Gasanbieters, ohne dass
Sie es beabsichtigt haben.

Giinstige Internet-Tarife, attraktive
Bonuszahlungen und das Kleingedruckte

Wer kennt sie nicht, die supergiinstigen
Internet-Tarife mit verlockenden Pramien
oder Geschenken? In Vergleichsportalen
stehen diese sehr oft ganz weit oben und
verfiihren mit ihren interessanten Konditi-

onen. Doch auch wenn das Angebot sehr
attraktiv klingt und man glaubt, langfristig
Geld sparen zu konnen, sollten Sie das
Kleingedruckte lesen und alle Informa-
tionen berticksichtigen. So werden Boni
z.B. nur ausgezahlt, wenn man langer als
ein Jahr Kunde bleibt — und die Preise des
zweiten Lieferjahres fressen dann nicht
selten den Bonus wieder auf. Auch wer-
den nicht selten Guthaben und Pramien
gar nicht ausbezahlt, sondern mit den Ab-
schlagszahlungen verrechnet.

Es gibt noch viele andere Methoden der
Billiganbieter, um an neue Kunden zu
kommen. Wenn Sie in Neu-Isenburg doch
das Opfer eines solchen ,schwarzen
Schafes“ geworden oder bedréngt worden
sind, dann wenden Sie sich am besten
umgehend an lhre Stadtwerke.

,0enn die gute Nachricht dabei ist“, so
Matthdus Kaczmarek, ,bei Haustiirge-
schiften haben Sie immer ein zweiwo-
chiges Riicktrittsrecht. Und wenn Sie
rechtzeitig reagieren und uns informieren,
helfen wir Ihnen gerne weiter, damit es fiir
Sie keinesfalls zu einer Unterbrechung der
Versorgung kommt oder Sie irgendwelche
finanziellen Nachteile haben.”

Die Stadtwerke
sind fiir Sie da!

Haben Sie Fragen zu lhrem Vertrag, zu Tarifen

oder zu unseren Dienstleistungen? Unsere
Mitarbeiter beraten Sie gerne personlich.

Unsere Offnungszeiten sind:

Montag bis Mittwoch:
08:00 Uhr bis 15.30 Uhr

Donnerstag:
08:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Freitag:
08:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Gerne beraten wir Sie auch telefonisch.

Rufen Sie uns einfach unter 06102 246-199

an oder schreiben Sie eine E-Mail an:
kundenmanagement@swni.de.

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de 9



Der neue Bus-Fahrplan ist da.

Gliltig ab dem 12. Dezember 2021

Am Sonntag, dem 12. Dezember 2021, wechselt deutschlandweit
der Fahrplan im offentlichen Nahverkehr. Natiirlich auch bei uns
in Neu-Isenburg. Bei unseren Stadtbussen werden sich dabei er-
freulicherweise keine Abfahrtszeiten &ndern. Das gilt sowohl fiir
unsere reguldren Buslinien OF-51, OF-52, OF-53 und OF-54, als
auch fir die beiden Verstarkerbusse, die seit Anfang September
die Buslinie OF-51 unterstiitzen.

Die reguldren Busse um 7:17 Uhr sowie um 8:17 Uhr werden bis
auf weiteres mit einem zusatzlichen Bus verstarkt, welcher direkt
hinter dem reguldren Bus an der Haltestelle ,,Gravenbruch / Nach-
tigallenstraBe“ steht und abfahrt. Beide Verstarkerbusse fahren
dann dber die Goetheschule bzw. tiber die Briider-Grimm-Schule,
sodass ein erhohtes Fahrgastaufkommen in dieser Zeit aufgefan-
gen werden kann, und enden an der Haltestelle ,,Hugenottenallee”.
Die reguldren Busse fahren normal nach Fahrplan weiter bis
Neu-Isenburg Bahnhof.

Einige Verdnderungen wird es jedoch im Regionalbus- bzw.
Expressbusbereich geben. Die neuen Verbindungen sind ab dem
10. Dezember 2021 auf unserer Homepage unter www.swni.de
unter dem Meniipunkt ,0OPNV“ verfiigbar. Ebenfalls ab dem
10. Dezember 2021 liegt unser neues Fahrplanheft an folgenden
Orten fiir Sie zum Abholen bereit:

= Birgeramt

= Rathaus

= Kiosk an der StraBenbahnendhaltestelle

= Isenburgzentrum am Informationsschalter

= Stadtwerke Neu-Isenburg GmbH am Empfang
= WaldSchwimmbad am Counter

= Verwaltungsstelle Gravenbruch

= Verwaltungsstelle Zeppelinheim

Fahrplan
Neu-Isenburg
iiltig al . Dezember 2 022
Ekﬁ\ r Sen der

I_ Stadtwerke

. NEU-ISENBURG

RMV-Servicetelefon

-
N>/ 069/24 24 80 24 l RMV-Mobilititszentralen

& e

Ein neues Jahr: zehn neue Kastenkleider
Die Aktion ,Verschonerung der Stromverteilerkasten” geht weiter.

Nachdem unsere Aktion um die Verschonerung der Stromverteiler-
kasten in diesem Jahr so viel Zuspruch gefunden hat, wollen wir als
Ihre Stadtwerke auch im néchsten Jahr unseren Beitrag dazu leisten,
das Stadtbild von Neu-Isenburg aufzuwerten. Und nattirlich wollen wir
das wieder gemeinsam mit lhnen tun.

Wie bereits in diesem Jahr, werden wir auch 2022 wieder dafiir sor-
gen, dass zehn weitere Verteilerkésten deutlich besser aussehen als
zuvor. Dazu kleiden wir sie neu ein.

Das Ganze wird, wie schon bislang, so ablaufen:

= Absofort und bis zum 20.02.2022 sind Sie wieder
eingeladen, uns die Stromverteilerkdsten zu melden,
die Sie fiir verschonerungsbediirftig halten.

= Senden Sie uns bitte dazu ein Foto mit Angabe des
Standortes (idealerweise mit der Kasten-Inventarnummer) an
marketing@swni.de. Das Kennwort lautet ,,Kastenkleid 2022°.

Die ausgewdahlten zehn Verteilerkdsten stellen wir dann wieder in
unserer September-Ausgabe 2022 vor. In diesem Jahr konnten wir
sogar alle gemeldeten Kasten neu gestalten. Wir sagen schon jetzt
»Danke an alle Teilnehmer!* und freuen uns auf lhre Vorschlage.

Ubrigens: In diesem Jahr haben wir auch schon einige Stromver-
teilerkdsten fiir Gewerbetreibende mit Kastenkleidern gestaltet.
Interessiert? Dann rufen Sie Frau Kathrin Ritzel unter 06102 246-218
einfach an.

i 7 . ¥ stadtwerke

) NEUISENBURG

) Die neuen, strahlenden
| Motive beleben das
Neu-Isenburger Stadtbild.
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Der heil3este Ort in Neu-Isenburg

Wie Sie mit uns so richtig ins Schwitzen kommen.

Aus dem skandinavischen Alltag ist sie nicht wegzudenken, aber auch bei uns findet sie seit vielen Jahren immer mehr Freunde:
die Sauna. In Neu-Isenburg wartet auf Besucher des WaldSchwimmbades ein Saunaerlebnis, das sie nicht nur garantiert ins
Schwitzen bringt, sondern ebenso garantiert auch allen Stress vergessen lésst.

Sie ist ein kleines Paradies, unsere Sauna
im WaldSchwimmbad. AuBer der klassi-
schen Finnsauna, die den Besuchern mit
bis zu 90 °C so richtig einheizt, gibt es
noch das Sanarium mit Temperaturen bis
zu 65 °C. Hier flihlen sich auch Sauna-
Anfanger so richtig wohl, denn sie kdnnen
sich zundchst einmal an das Wechselspiel
aus Hitze und Abkiihlung gewdhnen. Auch
Gaste, die aufgrund einer Einschrankung
inres Kreislaufs die ganz hohen Tempera-
turen nicht (mehr) vertragen, konnen hier
die gesunden Wirkungen des Saunierens
genieBen. Ubrigens schreibt man dem
Saunieren einen positiven Einfluss auf das
Herz-Kreislaufsystem sowie das Immun-
system zu, und es bewirkt ein schoneres
Hautbild.

Unser Saunameister Udo Mohr.

Jeweils zur vollen Stunde kommt es in der
Finnsauna zum groBen Auftritt von einem
unserer Saunameister. Er zelebriert dann
den Aufguss mit verschiedenen Aromen
und macht jedes Mal aus einem ganz nor-
malen Aufguss ein durch Musik, Licht und
andere Effekte erganztes Schwitzerlebnis
der Extraklasse. Unser Saunameister Udo
Mohr war sogar schon drei Mal Sieger der
Deutschen Aufgussmeisterschaft.

Wenn es mal nur ein Dampfbad mit ange-
nehmen 45 °C sein soll: Auch das haben
wir im Angebot. Ein farbiger Sternen-

himmel aus LEDs sorgt dabei fiir eine
gemiitliche Atmosphére. Besonders zu
empfehlen ist das Dampfbad fiir Besucher,
die bronchiale Beschwerden haben.

Auch fiir die nachste Phase des Saunierens,
das Abkiihlen, fehlt es in der Sauna des
WaldSchwimmbads an nichts — egal, ob
Sie ins eiskalte Tauchbecken springen,
durch den Saunagarten flanieren oder mit
individuellen FuBbadern Ihrem Kreislauf
etwas Gutes tun mochten.

Zwischen den Saunagdngen kann dann
in den groBzlgigen Ruhebereichen ent-
spannt und Kraft getankt werden. Und
noch ein Tipp flr den Winter: Wenn Schnee
liegt, ist das Abkiihlen im AuBenbereich
besonders schon!

Zum Ausklang des Saunabesuchs kann es
dann in den Gastronomiebereich gehen,
zu einem gesunden Salat oder einem
alkoholfreien Cocktail. Wie auch immer:
Wer unsere Sauna verldsst, filhlt sich
wie ein Rickkehrer aus einem besonders
schonen Kurzurlaub.

- i .
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Der AuBBenbereich Iddt zum Ausruhen ein.

Allerdings: Das leidige Thema Corona
bleibt uns auch in der Sauna nicht erspart.
Zum einen konnen deshalb keine besonde-
ren Veranstaltungen wie z.B. das beliebte

Der Sternenhimmel schafft eine gemiitliche Atmosphdire.

Silvesterschwitzen stattfinden. Zum ande-
ren gibt es auch fiir den Besuch Beschran-
kungen. So haben aktuell unsere Géste
Zutritt nach der 3G-Regel (Ungeimpfte be-
notigen einen PCR-Test, der nicht &lter als
48 Stunden alt ist). Bitte haben Sie daflir
Verstandnis, dass wir zum 3G-Nachweis
auch einen Lichtbildausweis fordern.
Eine Terminbuchung ist flr Ihren Besuch
nicht erforderlich. Es stehen insgesamt
34 Platze in der Sauna zur Verfligung.
Innerhalb der Saunen gibt es auch eine
Beschrénkung. So konnen sich im Dampf-
bad nur zwei Besucher und im Sanarium
sowie in der Finnsauna jeweils nur neun
Besucher gleichzeitig aufhalten. Eintritts-
tickets erhalten Sie direkt an der Kasse.

Wichtig: Informieren Sie sich bitte unter
www.waldschwimmbad-neu-isenburg.de
oder unter 06102 246-271 iiber die aktuell
geltenden Regeln, bevor Sie uns besuchen.

Unsere Sauna-Offnungszeiten:

Montag bis Sonntag 13.00 Uhr bis 22.00 Uhr
Kassenschluss ist 30 Minuten vor SchlieBung
des Bades. Montag ist Frauentag. Geschlossen
am: 24.12.2021, 25.12.2021, 31.1.2021 und
01.01.2022

Unsere Preise:  Erwachsene  ErméBigte
2 Stunden 11€ 9€
4 Stunden 14€ 12€
1Tag 17€ 14€

Besuchen Sie uns auch im Internet: www.swhni.de 11
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aus 100 % erneuerbaren Quellen und damit lhr persénlicher Beitrag zum Klimaschutz in der Region.
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grun, gut, gunstig

Jetzt gleich zum Tarifrechner auf swni.de und ganz einfach auf 6ko umsteigen. Oder rufen Sie uns
einfach unter der 06102 246-199 an. Wir beraten Sie gerne.

Weil wir hier leben — Ihre Stadtwerke Neu-Isenburg

Kontakt

Stadtwerke Neu-Isenburg GmbH
SchleussnerstraBe 62

63263 Neu-Isenburg

Telefon 06102 246-0
Fax 06102 246-231
E-Mail  info@swni.de
Web WwWw.swni.de

Informationen rund um den Stadtbus
Bestellung Anrufsammel-Taxi

Offnungszeiten Kundenzentrum

Montag-Mittwoch  8:00 bis 15:30 Uhr
Donnerstag 8:00 bis 18:00 Uhr
Freitag 8:00 bis 12:00 Uhr

Telefon- und Servicezeiten

Montag-Freitag ~ 8:00 bis 18:00 Uhr
Hotline 06102 246-199
E-Mail kundenmanagement@swni.de

06102 246-317
06102 246-248

Informationen rund um das WaldSchwimmbad 06102 246-271

Notdienste

24 Stunden rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr
Strom 06102 246-299

Gas/Wasser 06102 246-399

ﬂ
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