Fragen zum Anruf-Sammel-Taxi (AST)

Was ist das AST?

AST steht fiir Anruf-Sammel-Taxi.

Es wird eingesetzt um die wenig
genutzten Fahrten der Stadtbusse

zu ersetzen. Das AST verkehrt auf

der gleichen Route wie die Ihnen
bekannten Buslinien. Die auf der Route
befindlichen Haltestellen werden bei
angemeldetem Bedarf zu feststehen-
den Zeiten angefahren.

Warum AST statt Bus?
Umfangreiche Fahrgastzahlungen
haben ergeben, dass unsere Linien
zeitweise kaum genutzt werden. Wir
wollen jedoch unbedingt vermeiden,
dass es zu einer Verschlechterung un-
seres Angebotes kommt. Aus diesem
Grund haben wir uns zur Einfiihrung
eines AST entschieden. Das AST fangt
lediglich die wenig genutzten Fahrten
der Busse auf, ohne dass sich die
Streckenfiihrung andert.

Wie funktioniert das AST?

Sie konnen die Abfahrizeit dieser
Broschiire, aus dem fiir Sie kosten-
losen Fahrplanheft der Stadtwerke
Neu-Isenburg GmbH, dem Fahrplan-
buch Nummer 11 (Stadt und Kreis
Offenbach), oder direkt vom Aushang-
fahrplan an der Haltestelle entnehmen.
Bis 30 Minuten vor der gewiinschten
Abfahrt rufen Sie bei dem von uns be-
auftragten AST-Unternehmen unter der
Telefonnummer (06102) 246 248 an.
In besonderen Féllen (z.B. bei gehorlo-
sen Fahrgésten) kann die Anmeldung
auch per Fax (06104) 3033 erfolgen.
Bitte geben Sie folgende Angaben
durch:

- Abfahrtzeit, Abfahrtshaltestelle,
Zielhaltestelle, lhren Namen und die
Anzahl der Fahrgéste die Sie begleiten.
Danach begeben Sie sich wie gewohnt
an die Abfahrtshaltestelle und warten
auf lhr AST.

Welche Strecke bedient das AST?
Das AST verkehrt komplett auf der
bekannten Strecke der Linie 52 und

zeitweise fiir die Linien 51 und 53
(siehe Details im Fahrplan).

Wie erfahre ich die Abfahrizeiten
des AST?

Die Abfahrtzeiten entnehme ich dieser
Broschiire, dem kostenlosen Fahr-
planheft, dem Fahrplanbuch Nummer
11 (Stadt und Kreis Offenbach), oder
direkt an der Haltestelle.

Kann ich das AST auch mit meiner
Monatskarte nutzen?

Giiltige Zeitkarten sind ohne Aufschlag
gliltig. Sie miissen lhren giiltigen
Fahrschein nur bei lhrem AST-Fahrer
vorzeigen.

Wo bekomme ich einen Fahrschein
fiir das AST?

Einzelfahrscheine konnen direkt beim
Fahrer des AST gekauft werden. Es
gilt der Tarif des RMV ohne Aufschlag.
Zeitkarten konnen bei den bekannten
Verkaufsstellen erworben werden.

Kostet AST das gleiche wie ein
Fahrschein fiir den Bus?

Wir erheben fiir die Fahrt im AST
keinen Zuschlag. Fiir die Fahrt wird
lediglich der Regeltarif des RMV
berechnet.

Muss ich vor jeder Fahrt den AST
bestellen, oder kann ich ihn auch
abonnieren?

Fahrgéste die unser AST zu regelmé-
Bigen Zeiten nutzen, kdnnen diesen
selbstversténdlich auch abonnieren.
Ein Anruf unter (06102) 246 248
genligt.

Erhalte ich im AST auch eine Fahr-
planauskunft?

Die Fahrer unseres AST halten fiir
unsere Fahrgaste eine Anzahl von
Fahrplanheften zur Ausgabe bereit.
Fahrplanauskiinfte die (iber das Stadt-
gebiet hinausgehen, kdnnen unter der
Service-Nummer des RMV

(01805) 768 46 36 erfragt werden.

Féhrt mich das AST auch vor meine
Haustiir?

Da fiir die Nutzung des AST lediglich
der RMV - Regeltarif anfallt, werden
auch nur die auf der jeweiligen Linie
(51,52 und 53) vorhandenen Haltestel-
len angefahren.

Kann ich das AST fiir mich alleine
beanspruchen?

Da das AST als Ersatz fiir unsere
Busse eingesetzt wird, ist eine
zeitgleiche Nutzung durch andere AST-
Fahrgéste nicht auszuschlieBen.

Woran erkenne ich die Haltestellen
die vom AST bedient werden?

Wie an allen Haltestellen im Stadt-
gebiet sind auch hier Richtungsan-
zeigen an den Haltepunkten unserer
Linien montiert. Die Linie wird an den
entsprechenden Haltestellen mit ,AST*
gekennzeichnet.

Muss ich dem Fahrer die Fahrt
bestatigen, auch wenn ich bei ihm
eine Fahrkarte gekauft habe?

Der letzte Fahrgast einer Fahrt besta-
tigt dem Fahrer die Beforderung durch
seine Unterschrift.

Wie erkenne ich das AST?

Das AST wird auf beiden Tiiren
deutlich als ,AST der Stadtwerke Neu-
Isenburg GmbH“ gekennzeichnet.

Werden groBe Gepéckstiicke, Kin-
derwagen/Rollstiihle befordert?
Handgepack in der iiblichen GroBe
wird ausnahmslos mitgenommen.
Ein Anspruch auf Mitnahme von
groBeren Gepéckstiicken besteht
nicht. Die Mitnahme von Kinderwagen
sowie Rollstiihlen ist grundsétzlich
zugelassen, wenn die Bauart des
Kinderwagens/des Rollstuhls und die
des AST- Fahrzeugs es zulassen und
keine Verminderung der Verkehrssi-
cherheit eintritt.

Ist die Mitnahme von Haustieren
gestattet?

Tiere werden nur befordert, wenn sie
in geeigneten Transportboxen unterge-
bracht sind.

Was geschieht, wenn nicht alle
Fahrgéste im AST einen Platz
finden?

Wenn alle Platze im AST nach
telefonischer Anmeldung belegt sind,
werden problemlos zusétzliche AST-
Fahrzeuge eingesetzt.

Kann ich auch mit einer kleinen
Gruppe gemeinsam in einem AST
fahren?

Das groBte eingesetzte Fahrzeug bietet
Platz fiir maximal 8 Fahrgéste.

Kann ich auch beim Fahrer des
Linienbusses ein AST bestellen?
Nein, der AST kann ausschlieBlich iiber
die AST Zentrale unter 06102 246 248
bestellt werden.

Was muss ich tun, wenn ich ein
AST bestellt habe und kurzfristig
verhindert bin?

Sollten Sie trotz Bestellung kurzfristig
verhindert sein, kdnnen Sie das AST
telefonisch auch wieder abbestellen.
Kosten hierfiir entstehen nicht.

Wohin kann ich mich wenden, wenn
ich noch Fragen habe?

Wahrend der normalen Biirozeiten
kénnen Sie weiter Informationen unter
(06102) 246 317 erhalten oder per
E-Mail unter ast@swni.de

Anruf
Samme
Taxi

Ab dem 14. Dezember fahrt das
Anruf-Sammel-Taxi komplett die
Linie 52 und auf der Linie 51
gemaB Fahrplan (siehe Innenseite)

NEU:

EINFACH UND BEQUEM:

Bis 30 Minuten vor Abfahrt unter
Tel.: (06102) 246 248 anmelden.

Stadtwerke

Neu-Isenburg GmbH

Info Stadtbusse und AST: m—

(06102) - 246 317 IrStadtwerke

’ NEU-ISENBURG

weil wir hier leben

bus@swni.de - ast@swni.de
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